
Qualité de la lettre 
de liaison à la sortie 2018 Cet indicateur évalue la qualité du courrier de fin d’hospitalisation et 

son délai d’envoi

Mots clés Année Description Résultat

43/100

Secteur

MCO

MCO
Cet indicateur mesure la mise en oeuvre de l’évaluation de la douleur 
avec une échelle et d’une stratégie de prise en charge2018

C

AÉvaluation de la douleur 

Médecine - Chirurgie - Obstétrique

RÉSULTATS DES INDICATEURS NATIONAUX
DE QUALITÉ ET DE SÉCURITÉ DES SOINS (IQSS)

CENTRE HOSPITALIER D’ARRAS
MAJ : 09/2022

92/100

Accueil

Prise en charge par 
les médecins
 /chirurgiens

2021
Cet indicateur mesure la satisfaction de l’accueil des patients 
hospitalisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et 
ayant participé à l’enquête nationale e-Satis

Cet indicateur mesure la satisfaction de la prise en charge par les 
médecins/chirurgiens pour les patients hospitalisés plus de 48h en 
Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et ayant participé à l’enquête 
nationale e-Satis

79/100

67/100MCO

MCO

MCO

MCO

MCO

Cet indicateur mesure la satisfaction de la prise en charge par les 
infirmiers/aides-soignants pour les patients hospitalisés plus de 48h en 
Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et ayant participé à l’enquête 
nationale e-Satis

2021

62/100

72/100

Cet indicateur mesure la satisfaction des repas pour les patients 
hospitalisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et 
ayant participé à l’enquête nationale e-Satis

2021Repas 

Chambre 2021
Cet indicateur mesure la satisfaction concernant la qualité de 
l’hébergement pour les patients hospitalisés plus de 48h en Médecine, 
Chirurgie ou Obstétrique et ayant participé à l’enquête nationale 
e-Satis

2021Organisation de 
la sortie 

Cet indicateur mesure la satisfaction de l’organisation de la sortie 
pour les patients hospitalisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie ou 
Obstétrique et ayant participé à l’enquête nationale e-Satis

2021

Prise en charge par 
les infirmiers

/aides-soignants 

MCO

-

-

-

-

-

A

79/100

62/100 -

Hygiène des mains 2018 Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise en œuvre effective 
de l’hygiène des mains par la technique de frictions hydro-alcoolique 102/100 A

Note de satisfaction 
globale des patients

2021
Cet indicateur mesure la satisfaction globale des patients hospitalisés 
plus de 48h en Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et ayant participé 
à l’enquête nationale e-Satis

MCO 71/100 C

MCO



Mots clés Année Description RésultatSecteur

2021 -

Chirurgie ambulatoire

RÉSULTATS DES INDICATEURS NATIONAUX
DE QUALITÉ ET DE SÉCURITÉ DES SOINS (IQSS)

MAJ : 09/2022

2021

2021

2021

2021

-

-

-

Note de satisfaction 
globale des patients admis 

en chirurgie ambulatoire
2021

Cet indicateur mesure la satisfaction globale des patients admis 
pour une chirurgie ambulatoire et ayant participé à 
l’enquête nationale e-Satis

80/100MCO

Accueil

Prise en charge

Cet indicateur mesure la satisfaction et l’expérience des patients  
concernant l’accueil des patients hospitalisés pour une chirurgie 
ambulatoire et ayant participé à l’enquête nationale e-Satis.

Cet indicateur mesure la satisfaction et l’expérience des patients  
concernant l’organisation avant l’hospitalisation pour une 
chirurgie ambulatoire des patients hospitalisés et ayant participé 
à l’enquête nationale e-Satis.

Cet indicateur mesure la satisfaction et l’expérience des patients  
concernant la prise en charge par l’équipe soignante des patients 
hospitalisés pour une chirurgie ambulatoire et ayant participé à 
l’enquête nationale e-Satis.

84/100

85/100MCO

MCO

MCO

MCO

74/100

75/100

Chambre et collation

Organisation de 
la sortie 

Cet indicateur mesure la satisfaction et l’expérience des patients   
concernant l’organisation de la sortie pour les patients hospitalisés 
pour une chirurgie ambulatoire et ayant participé à l’enquête 
nationale e-Satis.

Avant l’hospitalisation

MCO -

A

84/100

Cet indicateur mesure la satisfaction et l’expérience des patients  
concernant la chambre et la collation pour la prise en charge 
des patients hospitalisés pour une chirurgie ambulatoire et ayant 
participé à l’enquête nationale e-Satis.

B

CENTRE HOSPITALIER D’ARRAS



Complications veineuses après 
la pose d’une prothèse totale 
de hanche ou de genou 

2018
Cet indicateur mesure la survenue de caillots de sang dans les 
veines ou les poumons après une prothèse totale de hanche 
ou de genou dans l’établissement, en tenant compte des 
caractéristiques des patients opérés. 

Mots clés Année Description

chirurgie orthopédique

MCO

Résultat

RÉSULTATS DES INDICATEURS NATIONAUX
DE QUALITÉ ET DE SÉCURITÉ DES SOINS (IQSS)

Secteur

MAJ : 09/2022
CENTRE HOSPITALIER D’ARRAS



Qualité de la lettre 
de liaison à la sortie 2018

Mots clés Année Description Résultat

94/100

66/100

Secteur

SSR

SSR
Cet indicateur mesure la mise en oeuvre de l’évaluation de la 
douleur avec une échelle et d’une stratégie de prise en charge

2018

A

C

CÉvaluation de la douleur 

Soins de Suite et de Réadaptation

RÉSULTATS DES INDICATEURS NATIONAUX
DE QUALITÉ ET DE SÉCURITÉ DES SOINS (IQSS)

MAJ : 09/2022

Projet de soins 
et de vie 2018

Cet indicateur évalue l’existence dans le dossier du patient d’un 
projet de soins, projet de vie comportant les éléments nécessaires à 
une rééducation coordonnée avec la participation du patient

SSR

Cet indicateur évalue la qualité de la lettre de liaison à la sortie

59/100

CENTRE HOSPITALIER D’ARRAS


