INDICATEURS DE QUALITE ET DE SECURITE DES SOINS (IQSS)

RESULTATS QUALITE

SATISFACTION ET EXPERTENCE DES PATLENTS HOSPITALISES (E-SATIS) - ANNEE 2020
RESULTATS DES 6 COMPOSANTES DE LA NOTE DE SATISFACTION GLOBALE DES PATIENTS EN HOSPITALISATION +kEH MCO

Mots clés Intitulé Description Secteur Résultat
A Cet indicateur mesure la satisfaction de I'accueil des patients
.i:Ai_ Accueil Accueil hospitalisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et MCO 69/100
(| ayant participé a I'enquéte nationale e-Satis
2 o 8 Prise en charae bar Cet indicateur mesure la satisfaction de la prise en charge par les
1 = : les médegnsp Prise en charge par les médecins/chirurgiens pour les patients hospitalisés plus de 48h en
Jchiror 'elns médecins/chirurgiens Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et ayant participé al'enquéte MCO 78/100
o!—'.o.... irurgt nationale e-Satis
’ . Cet indicateur mesure la satisfaction de la prise en charge par
) Prise en Chque par Prise en charge par les les infirmiers/aides-soignants pour les patients hospitalisés plus de
PN les infirmiers infirmiers/aides-soignants 48h en Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et ayant participé & MCO 79/100
@L N /aides-soignants I'’enquéte nationale e-Satis
Cet indicateur mesure la satisfaction des repas pour les patients
ﬁ’@ﬂ Repas Repas hospitalisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et MCO 62/100
ayant participé a I'enquéte nationale e-Satis
Cet indicateur mesure la satisfaction concernant la qualité
= Chambre Chambre de I'hnébergement pour les patients hospitalisés plus de 48h en MCO 71/100
of ) \ Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et ayant participé al'enquéte
° nationale e-Satis
® o ation d Cet indicateur mesure la satisfaction de I'organisation de la sortie
¥ rganisation de eyt : our les patients hospitalisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie
:K- . Organisation de la sortie P P P P ' 9 62/100
%-“-m""" la sortie ° ou Obstétrique et ayant participé a I'enquéte nationale e-Satis MCO /

@ (o

NR : Non répondant — NV : Non validé — NC : Non concerné (pas d'activité) / Non concerné (non comparable)
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