RESULTATS QUALITE

INDICATEURS DE QUALITE ET DE SECURITE DES SOINS (IQSS)

SATISFACTION £T EXPERIENCE DES PATLENTS HOSPITALISES (E-SATIS) - ANNEE 2020

Mots clés Intitulé Description Résultat
. . . . . Cet indicateur mesure la satisfaction globale des patients
NIOE Tle;ahsfa:fhor Note de sr?flsfqtc’rl{onfgIoki(jgehci/?égohen’rs hospitalisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie ou Obstétrique MCO 71/100
globale des patients en hosprtalisation et ayant participé & I'enquéte nationale e-Satis
\.” Note de satisfaction Note d hefaet obale d Hant Cet indicateur mesure la satisfaction globale des patients admis
v ‘ globale des patients admis ode 1€ safistac 'or;].g obale ke)s Ip? Ients pour une chirurgie ambulatoire et ayant participé & MCO 78/100
6 en chirurgie ambulatoire admis pourune chirurgie ambulatoire I'’enquéte nationale e-Satis
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NR : Non répondant — DI : Données insuffisantes — NC : Non concerné
Chaqgue couleur correspond a une classe de résultat

Pour la Note de Satisfaction globale des patients hospitalisés + de 48 H en MCO :
Vert foncé : la note de satisfaction est supérieure ou égale a 77.3/100

Vert clair : la note de satisfaction est comprise entre 77.3/100 et 74/100

Jaune : la note de satisfaction est comprise entre 74/100 et 70.7/100

Orange : la note de satisfaction est inférieure & 70.7/100

Pour la Note de Satisfaction globale des patients admis en chirurgie ambulatoire
Vert foncé : la note de satisfaction est supérieure ou égale a 79.7/100

Vert clair : la note de satisfaction est comprise entfre 79.7/100 et 76.5/100

Jaune : la note de satisfaction est comprise entre 76.5/100 et 73.1/100

Orange : la note de satisfaction est inférieure & 73.1/100
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