
Accueil

Prise en charge

Accueil le jour de la chirurgie
Cet indicateur mesure la satisfaction et l’expérience des patients  
concernant l’accueil des patients hospitalisés pour une chirurgie 
ambulatoire et ayant participé à l’enquête nationale e-Satis.

Cet indicateur mesure la satisfaction et l’expérience des patients  
concernant l’organisation avant l’hospitalisation pour une 
chirurgie ambulatoire des patients hospitalisés et ayant participé 
à l’enquête nationale e-Satis.

Cet indicateur mesure la satisfaction et l’expérience des patients  
concernant la prise en charge par l’équipe soignante des patients 
hospitalisés pour une chirurgie ambulatoire et ayant participé à 
l’enquête nationale e-Satis.
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Chambre et collationChambre et collation

Organisation de la sortie 
Organisation de 

la sortie 

Cet indicateur mesure la satisfaction et l’expérience des patients   
concernant l’organisation de la sortie pour les patients hospitalisés 
pour une chirurgie ambulatoire et ayant participé à l’enquête 
nationale e-Satis.

NR : Non répondant – NV : Non validé – NC : Non concerné (pas d’activité) / Non concerné (non comparable)

Satisfaction et expérience des patients hospitalisés (e-Satis) – Année 2020
Résultats des 5 composantes de la mesure de satisfaction et de l’expérience des patients en chirurgie ambulatoire
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Avant l’hospitalisation
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Avant l’hospitalisation

Cet indicateur mesure la satisfaction et l’expérience des patients  
concernant la chambre et la collation pour la prise en charge 
des patients hospitalisés pour une chirurgie ambulatoire et ayant 
participé à l’enquête nationale e-Satis.


