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AMÉLIORER LES CONDITIONS 
D’ACCUEIL DE NOS USAGERS

EHPAD/Foyer de vie de Bapaume
Le nouvel EHPAD/Foyer de vie «Lucien Langlet» va permettre 
d’assurer de meilleures conditions d’accueil, d’hébergement et 
d’accompagnement des résidents.

Les verrières des EHPAD de Bapaume et du Ternois vont être 
remplacées afin de limiter les pertes énergétiques en hiver et les 
chaleurs induites en été.

Nouvelles verrières

Mise aux normes du foyer de vie de Frévent
Travaux de mise aux normes du bâtiment : électricité, création 
d’une cage d’ascenseur, réfection des couloirs…

Humanisation des Urgences
Des travaux de modernisation du service des urgences sont 
entrepris pour améliorer les conditions d’accueil, pour les patients 
et leur entourage, et de travail pour les soignants.

Agrandissement de la cafétéria  
Le Centre Hospitalier d’Arras réagence la cafétéria et construit une 
extension sur le parvis afin de créer des espaces supplémentaires et 
ainsi développer son offre de services au public. 

Nouveaux TMM dans les chambres des patients
Remplacement complet du parc de TMM (Terminaux Multimédia) 
par des écrans tactiles de dernière génération avec accès internet 
et reprise de la gestion en direct par le CH d’Arras.

Aire de jeux
Installation d’une aire de jeu pour enfants sur la pelouse jouxtant le 
parvis de l’établissement.

Optimisation du stationnement
Le CHA met en place un nouveau plan de circulation : transports 
en commun, dépose-minute...et propose un espace payant 
garantissant un stationnoment au plus près de l’entrée.

Accessibilité PMR (Personne à Mobilité Réduite) 
Aménagements intérieurs et extérieurs pour l’ensemble des sites du 
GHAT : élargissement des accès, création de chemin piétonnier, 
remplacement des portes par des portes automatiques…
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SIMPLIFIER LE TRAVAIL
DE NOS AGENTS

Simphonie
Programme d’accompagnement visant à simplifier les démarches 
administratives relatives au parcours patient : accueil, facturation, 
recouvrement...

Gestion administrative et financière (GEF et GAM)
Convergence  vers un même logiciel pour toute la gestion 
administrative des patients et l’ensemble de la gestion économique 
et financière des établissements du GHAT.

Gestion du temps de travail
Remplacement du logiciel de gestion des plannings par une 
solution interfacée avec le logiciel Ressources Humaines.

Les batiments annexes font peau neuve
Réhabilitation du bâtiment Louise Weiss afin d’y regrouper les 
structures de psychiatrie actuellement situées en ville. Pour l’Espace 
Artois, le désamiantage et la réhabilitation des étages 2, 3, 4 et 5 
vont permettre de regrouper des services dispersés sur le site.

Remise en état des réseaux 
Réfection du réseau de chauffage du plateau technique et du 
réseau d’eau chaude sanitaire de tout le site (MCO + psychiatrie) 

Construction d’une crèche
Destruction et remplacement du bâtiment Churchill. A terme, cette 
nouvelle construction accueillera une crèche d’entreprise ainsi que 
les bureaux de Santélys.

Transports externes
Acquisition d’un logiciel capable d’optimiser l’organisation des 
demandes de transport, de fluidifier les parcours et d’améliorer la 
prise en charge des patients.

Modernisation de la téléphonie fixe
Remplacement du parc de téléphonie fixe par des appareils de 
dernière génération. 

Authentification unique
Sécuriser l’accès aux applications via une solution d’authentification 
forte (mot de passe unique et utilisation du badge)
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CENTRE HOSPITALIER D’ARRAS

ANTICIPER LES ÉVOLUTIONS 
DU SYSTÈME DE SANTÉ

Télémédecine
Permettre un accès aux spécialités médicales du territoire où 
qu’elles se trouvent via un dispositif de téléconsultations par écran 
interposé. Dans les unités sanitaires, la télémédecine permettra de 
limiter le nombre d’extractions de détenus.

Salle d’attente virtuelle au SAMU 
Acquisition d’un système de gestion des appels donnant aux 
utilisateurs du SAMU 62 une visibilité sur tous les appels, entrants et 
sortants, ainsi que des possibilités de partager les appels à travers 
un système de salles d’attente. La solution permettra de réaliser 
une interconnexion avec Centaure15 pour une création semi-
automatisée du dossier de régulation.

Dossier Patient Informatisé (DPI)
Mise en place d’un système informatique de gestion du dossier 
patient qui soit unique et commun aux trois établissements du 
Groupe Hospitalier Artois-Ternois et peremttant ainsi une meilleure 
continuité de la prise en charge des patients du territoire.

Reconnaissance vocale
Mise en place d’une solution permettant de réduire le temps de 
traitement administrif pour le secrétariat et le délai de remise du 
courrier de sortie aux patients et aux correspondants de ville.

Prescription informatisée des examens d’imagerie médicale
Gestion dématérialisée de la prescription des examens d’imagerie.

Renouvellement du laboratoire de Biologie Médicale
Projet sur 5 ans de renouvellement des automates du Laboratoire de 
Biologie Médicale et plus précisément de biochimie.

Mise aux normes de la pharmacie
Mise aux normes de l’espace et ajoût d’un isolateur permettant la 
reconstitution des cytotoxiques (chimiothérapies) qui permettra de 
promouvoir des projets de recherche clinique.

Développement de l’activité de dialyse
Achat de générateurs de dialyse supplémentaires et réaménage-
ment des locaux pour plus de confort.
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