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Etablissement public de santé incontournable, le Centre 
Hospitalier d’Arras (CHA) s’investit fortement dans la prise en 
charge de la population de l’Artois, à tout âge de la vie. Depuis 
le 1er juillet 2016, le CHA s’est uni aux Centres Hospitaliers 

du Ternois et de Bapaume, dans le cadre du Groupe Hospitalier 
Artois-Ternois (GHAT), dont il est l’établissement support. Les Centres 
hospitaliers de Bapaume et du Ternois offrent une prise en charge de 
proximité pour les territoires du bapalmois et du ternois, notamment en 
gériatrie, psychiatrie et accueil des personnes en situation de handicap. 

Les trois établissements assurent une mission de soins, de prévention 
et de promotion de la santé grâce à des professionnels médicaux et 
soignants de grande qualité, capables de traiter, en urgence ou non, un 
large panel de maladies avec une haute technicité. Soucieux d’offrir aux 
patients des soins de qualité en toute sécurité, les Centres hospitaliers 
d’Arras, de Bapaume et du Ternois concilient les valeurs d’égalité, de 
fraternité et de solidarité qu’ils incarnent, avec la nécessité de participer 
aux efforts budgétaires et de gestion, indispensables à la préservation 
de notre système de protection sociale. 

Le GHT Artois-Ternois offre l’opportunité de constituer de véritables 
filières de soins afin d’améliorer la continuité et la fluidité des prises en 
charge, de favoriser les collaborations entre acteurs de santé ou encore, 
d’étendre l’offre de soins sur le territoire pour couvrir l’ensemble des 
besoins. Plaçant la qualité des soins au cœur de son organisation, le 
GHAT porte une dynamique commune centrée sur le parcours de soins 
du patient. 

L’hôpital est un pilier essentiel de la permanence d’accès aux soins, 
permettant à chacun de bénéficier dans un délai restreint, de la 
meilleure attention et du meilleur traitement. Avec un budget global de 
fonctionnement de près de 210 000 000 d’€ et fort de plus de 2 500 
agents, le Centre Hospitalier d’Arras est également un acteur économique 
majeur, maintenant un emploi local durable au service de l’ensemble 
des habitants de l’Artois. 

Ce rapport d’activité vous donnera un aperçu des évènements marquants 
de l’année 2018 et de quelques uns à venir pour 2019. Bonne lecture !

10 000 patients de plus nous font confiance
Le CH de Bapaume pose la 1ère pierre de l’EHPAD « Lucien Langlet »
Le Comité Territorial des Elus Locaux du GHAT élit son président
Un atelier thérapeutique pour « reprendre goût à manger »

La maternité dresse son bilan
Une politique d’accueil du nouveau-né et de sa famille
Le GHAT accélère en matière de développement durable
Le Printemps de la Santé Publique / Journée Mondiale du Rein

L’Établissement Français du Sang s’installe au CHA
Radio Horizon en direct du CHA
Un marché de restauration plus engagé
Recherche clinique : Et de deux !
Ça innove au labo !
Bapaume : le chantier commence

Journées Européennes du Patrimoine
Agnès Buzyn, Ministre de la Santé, de passage au CHA
Rentrée de la Santé Publique
Ternois : Un partenariat pour renforcer le soutien aux aidants familiaux
Adapter son offre de service

La Recherche Clinique de nouveau primée
Don d’organes, don de vie
Semaine Européenne de Réduction des Déchets (SERD)
Ceci est un exercice !

Sensibilisation au dépistage du cancer du sein
Contrat de transition écologique
France (Arras) - Cameroun (Pouma)
Une organisation territoriale des Soins Palliatifs
Début des travaux d’extension

De nouvelles résidentes à l’EHPAD Pierre Bolle
Le CHA participe au nouveau plan de circulation des transports en commun
Atelier cuisine à la Maison d’Augustine
Une exposition pour la mémoire

Plusieurs projets du GHAT récompensés
Rentrée des internes d’été
Don d’organes et de tissus, don de vie
La fête de l’Europe s’arrête au CHA
Napoléon a dit : « Détournez-moi ! »

Association hospitalo-universitaire GHAT / CHU de Lille
Soigner, c’est aussi se former
Réduire son empreinte carbone au self du personnel
Les EHPAD du CHA ouvrent leurs portes

Déploiement des nouveaux Terminaux MultiMédia
Couverture sanitaire événementielle
Coup double pour le self du personnel

Une  dynamique félicitée par la HAS 
Les projets à venir
Ville-Hôpital, le territoire Artois-Ternois à l’honneur
Qualité de vie au travail
Un partenariat pour l’accompagnement des personnes handicapées
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Humanisation des Urgences du CHA
Nouvel EHPAD et Foyer de vie à Bapaume
Handi GHAT
Les bâtiments annexes du CHA vont faire peau neuve 

1ère téléconsultation de néphrologie
Aux urnes hospitaliers !
Deux infirmières du CHA à la CUA
Téléthon au CHA
Noël avant l’heure
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EN BREF...

Dernier bébé de l’année, Alice est née le 31 décembre 
2017 à 16h50. Le service de maternité clôture ainsi 
l’année 2017 avec 2308 accouchements. Pour 
l’année 2018, c’est Nenad qui ouvre le compteur le 
1er janvier 2018 à 00h05.

En 2017, à l’occasion d’Octobre Rose, la ville de 
Tilloy-les-Mofflaines a organisé un évènement 
«Zumba»  qui a ressemblé 250 participants et a 
permis de récolter la somme de 1000€. La totalité 
des dons est reversée au service cancérologie du 
Centre Hospitalier d’Arras, afin d’améliorer le confort 
des patients grâce à des fauteuils relaxant ou encore 
la sonorisation de la salle de consultations.

Un 31 décembre à 
la maternité

Tilloy se mobilise pour le 
cancer du sein

Le Centre Hospitalier de Bapaume pose la 1ère pierre de l’EHPAD 
et Foyer de Vie « Lucien Langlet »

En mai 2017, à l’issue du concours interne d’idées «CHAllenges», l’unité de nutrition du 
Centre Hospitalier d’Arras emporte la somme de 10 000  euros pour mettre en place un hôpital 
de jour dédié à la prise en charge des Troubles du Comportement Alimentaire (anorexie 
restrictive, boulimie, binge eating disorder…). Ce financement a permis l’installation d’une 
cuisine équipée qui marque le début des ateliers thérapeutiques. Le repas est considéré 
comme «un temps de soins», au cours duquel les patients travaillent sur les rituels, les 
maniérismes alimentaires (tri des aliments, lipophobie, petits morceaux, mastication 
frénétique, etc…) et bien entendu la renutrition chez les patients chroniquement dénutris. 
Ce projet donne lieu à une formidable collaboration avec l’Unité de Production Culinaire 
puisque 2 cuisiniers interviennent en fin de cycle. Cette prise en charge spécialisée des TCA 
en Soins de Suite et de Réadaptation ambulatoire est unique sur le territoire, promettant un 
développement futur et une labellisation certaine de cette filière.

Un atelier thérapeutique pour «reprendre 
goût à manger»

Un an après la naissance du Groupe Hospitalier Artois-Ternois (GHAT), le 
Comité Territorial des Elus Locaux du GHAT se réunit pour la 1ère fois au 
Centre Hospitalier d’Arras. Par l’implication des élus, cette instance 
s’inscrit dans une dynamique de concertation avec le Département 
du Pas-de-Calais et la Région des Hauts-de-France. Fin janvier, 
le Comité se réunit au Centre Hospitalier du Ternois et profite de 
la tenue de l’instance pour arrêter sa composition et procéder 
à l’élection de son Président. A l’unanimité, c’est donc Frédéric 
Leturque, Maire d’Arras et Président du Conseil de Surveillance du 
Centre Hospitalier d’Arras, qui devient Président du Comité Territorial 
des Elus Locaux pour une durée de 2 ans.

Le Comité Territorial des Elus Locaux 
du GHAT élit son président
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VOTE
Exercice grandeur nature
Chaque année, les équipes du SAMU 62 passent 
une nuit dans le Tunnel sous la Manche pour un 
entrainement grandeur nature. Durant cet exercice, 
après sécurisation de la zone par le RAID, le SAMU 
62 intervient pour porter secours aux victimes d’une 
tuerie de masse en pleine traversée de la Manche. 
Ces exercices sont essentiels d’abord pour assurer 
la meilleure prise en charge des victimes mais aussi 
pour la coordination entre les différentes équipes 
intervenant lors d’un événement d’une telle ampleur : 
SAMU 62, SDIS 62 , PAF et RAID.

Décès du Dr Pierre Sophys
C’est avec une certaine émotion que le Centre 
Hospitalier d’Arras apprend le décès du Dr Pierre 
Sophys. Diplômé de la Faculté de Médecine de Lille 
dans la spécialité Anesthésie-Réanimation en 1963, 
il intègre le Centre Hospitalier d’Arras en qualité de 
praticien hospitalier en 1964 et devient en 1966 le 
Chef du service de réanimation qu’il crée. Le Docteur 
Pierre Sophys est également le fondateur, en 1978, 
du SAMU du Pas-de-Calais (1er SAMU de France 
hors CHU) dont il a également été Chef de service.

Alors que la clôture des comptes de l’année écoulée 
s’achève, le bilan d’activité 2017 du Centre hospitalier 
d’Arras est à la fois un motif de satisfaction et un 
encouragement à poursuivre notre effort en faveur de 
l’attractivité de notre établissement, de l’excellence des 
prestations qui y sont délivrées, d’organisations plus 
performantes et de l’amélioration de la situation budgétaire 
qui en découle. Après plusieurs années d’activité atone, 
le Centre hospitalier d’Arras a connu en 2017 une année 
de forte hausse tant du nombre de séjours (+5,86%) 
que des recettes qu’ils génèrent (+3,55%). Le nombre 
de séjours n’avait augmenté que de 1,53% en 2015 (se 
traduisant, compte tenu de la baisse des tarifs, par -1,04% 
en valorisation), avant de reculer de 1,87% en 2016. 

Cette performance, dans un contexte local qui reste très 
concurrentiel, atteste de l’attractivité retrouvée de notre 
établissement, notamment grâce aux actions mises en 

œuvre en matière de diversification de l’offre de soins, 
d’amélioration de la qualité des soins et d’amélioration 
des conditions d’accueil de nos usagers. Davantage de 
patients nous font désormais confiance. Cette attractivité 
s’est traduite en 2017 par 2 260 séjours supplémentaires 
et près de 8 000 épisodes externes supplémentaires. 

Cette évolution d’attractivité touche également le Groupe 
Hospitalier Artois-Ternois, puisque les consultations 
externes du Centre Hospitalier de Bapaume ont fait un 
bon de 20% et celles du Centre Hospitalier du Ternois 
connaissent une augmentation de 27%. Une hausse 
en partie expliquée par la mise en place de nouvelles 
consultations, notamment en chirurgie viscérale à 
Bapaume, et en néphrologie et pneumologie à la 
Polyclinique du Ternois.

L’enjeu désormais est de maintenir cette dynamique pour 
l’année à venir.

La traditionnelle cérémonie de vœux du Centre Hospitalier de 
Bapaume est l’occasion de poser la 1ère pierre du futur EHPAD/Foyer 
de Vie «Lucien Langlet». Un chantier qui entre dans le cadre d’un vaste 
programme de modernisation des infrastructures de l’établissement 
Bapalmois qui entend, ainsi, adapter son offre d’hébergement aux 
besoins actuels et à venir de la population, notamment en matière 
de prise en charge de la maladie d’Alzheimer et du handicap. La 
capacité d’accueil du nouvel établissement (102 lits au total), sera 

organisée de façon fonctionnelle et efficace. Il accueillera un foyer de 
vie pour adultes handicapés de 20 lits (dont une place d’hébergement 
temporaire) et un EHPAD de 82 lits comprenant une Unité de Vie 
pour Personnes Handicapées Agées de 16 lits, deux unités de vie 
pour les personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer et démences 
apparentées de 12 lits chacune, un Pôle d’Activités et de Soins 
Adaptés et trois unités de vie traditionnelle de 14 lits chacune. S’y 
ajoutera une offre d’hébergement temporaire de deux lits.

COÛT 
14 MILLIONS €

patients de plus 
nous font confiance10 000



Cafeteria

700 000€

Parc 

téléphonie

 1 000 000€

Statio
nnement 

530 000€

Crêche500 000€

TNM1 400 000€

DPI 
1 700 000€

FÉVRIER EN BREF...

Le Centre Hospitalier d’Arras reçoit la visite de la 
Marine Nationale sur la Drop Zone du SMUR. En 
effet, les équipes d’héli-SMUR et celles de la Marine 
Nationale travaillent ensemble, comme par exemple 
dans le cadre des missions SAR (Search And 
Rescue) en Manche.

Une rencontre aérienne
Une  dynamique félicitée par la Haute Autorité de Santé (HAS) 

Ville-Hôpital, le territoire 
Artois-Ternois à l’honneur

Ternois : Ouverture de la 
Maison de santé
La Maison de Santé Pluri-Professionnelle «Léonard 
de Vinci» ouvre ses portes à Gauchin-Verloingt, 
sur le site du Centre Hospitalier du Ternois. Portée 
par le Dr Laurent Turi, médecin généraliste et Vice-
Président de la CME du GHAT, la Maison de Santé 
a élaboré son projet médical en accordant une place 
prépondérante au déploiement de la télémédecine 
en lien avec le GHAT. 
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Cornelia Dédévi Adomayakpor, Miss Togo rend 
visite aux résidents de l’EHPAD «Les Varennes» 
et de l’Unité de Vie Alzheimer «L’Etincelle». 
L’établissement a fait don de son ancien mobilier 
à l’association Picardie Togo qui œuvre pour 
l’équipement des établissements de santé au Togo. 
Ce sont donc une cinquantaine de lits, armoires, 
chevets et adaptables qui ont été installés au Centre 
Hospitalier Universitaire Campus à Lomé, la capitale 
du Togo.

Visite de Miss Togo à Auxi-
le-Château

Une équipe de journalistes de TF1 se rend sur le territoire Artois-Ternois pour un reportage 
consacré à la relation Ville-Hôpital.
Une belle occasion pour le GHAT de mettre en avant l’application GHAT Pro. Développée en 
juillet 2017 à destination des médecins libéraux du territoire, l’application GHAT Pro a pour 
objectif principal de faciliter et développer les liens entre la médecine de ville et le GHAT, 
notamment par la mise à disposition d’un annuaire médical, mis à jour en temps réel, et de 
numéros d’accès direct vers des médecins spécialistes du Centre Hospitalier d’Arras. Il s’agit 
ainsi d’adresser le bon patient, au bon spécialiste, le plus rapidement possible. 

Les projets à venir

L’activité n’a de sens que si elle est synonyme de 
qualité et c’est le cas ! Les 3 établissements du GHAT 
sont certifiés en B au regard des exigences de la Haute 
Autorité de Santé (HAS). 
Mi-2017, les Centres Hospitaliers d’Arras et de Bapaume 
ont accueilli quatre experts visiteurs de la Haute Autorité 
de Santé (HAS) dans le cadre de la visite de certification. 
Fin décembre 2017, le rapport des experts visiteurs a 
notifié une cotation en B pour nos établissements. Ce 
qui se traduit en une certification avec recommandations 
d’amélioration. A titre d’exemple, la mobilisation de 

l’ensemble des professionnels de santé dans les projets 
amorcés autour de la prise en charge aux urgences 
(ouverture notamment d’une Unité d’Hospitalisation de 
Courte Durée, d’une unité de flux hivernal, les relations 
plus structurées et fréquentes entre services d’étage et 
Service d’Accueil des Urgences…) a permis un passage 
d’une cotation en C à une cotation en B pour la « prise 
en charge des urgences et soins non programmés ».
En 2019, l’amélioration continue de la qualité sera 
au cœur des nouveaux contrats de pôle qui seront 
renégociés dans le courant de l’année. 

Un partenariat pour l’accompagnement des 
personnes handicapées

Qualité de vie au travail

Lors du Comité Technique 
d’Etablissement (CTE) du 13 février, 
Direction Générale et organisations 
syndicales signent une charte 
de positionnement des congés, 
RTT et temps partiels. Cet accord 
entre Direction et Partenaires 
Sociaux est l’aboutissement d’un 

engagement partagé en faveur de 
l’amélioration de la qualité de vie 
au travail et de l’équilibre entre la 
vie professionnelle et personnelle 
des agents. Au second semestre 
2017, une réflexion participative 
a ainsi été engagée auprès des 
agents. 

Comme annoncé lors des voeux du Centre Hospitalier d’Arras, 2018 est une année de projets ambitieux pour la qualité de vie au travail mais aussi pour notre 
attractivité. Le Centre Hospitalier d’Arras fait naître de nombreux projets pour les années à venir et qui ont vocation à améliorer les conditions d’accueil des 
usagers, de simplifier le travail des agents et d’anticiper les évolutions du système de santé.

Cafétéria

Nouvel agencement et extension 
de l’espace cafétéria

Coût : 500 000 € (pris en charge par 
le prestataire)
Calendrier : Fin 2018 - début 2019.

Restauration

Appel d’offre sur l’approvisionnement 
de denrées alimentaires et mission 

d’assistance technique en cours.

Coût : 3 millions d’€
Calendrier : Choix du prestataire : avril 
2018

Flux de circulation et stationnement 

Identification et sécurisation des zones 
de stationnement et amélioration de la 

desserte Bus

Coût : 500 000 €
Calendrier : 2ème trimestre 2018

Terminaux multimédia (TMM)

Renouvellement des 500 TMM 
disponibles dans les chambres des 

patients

Coût : 1 millions d’€
Calendrier : 2ème semestre 2018

Dossier Patient Informatisé 

Coût : 2 400 000 €
Calendrier : Janvier 2018 : Mise en place 
du Comité de pilotage
Décembre 2018 : Acquisition du 
nouveau DPI
Février 2020 : Déploiement dans les 
services de soins

INNOVATION

La maladie mentale se traduit souvent par une limitation de la 
participation de la personne malade à la vie sociale, plaçant 
celle-ci en situation de handicap. Les missions des équipes 
de psychiatrie et de la MDPH sont alors complémentaires : 
permettre de rechercher des solutions adaptées pour chacun 
des bénéficiaires. C’est donc cette coopération que le Centre 
Hospitalier d’Arras, le Département du Pas-de-Calais et la 
Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH) 
officialisent en signant cette convention qui prévoit désormais 
l’intervention des équipes de psychiatrie au dispositif 
d’accompagnement des personnes handicapées, piloté par 
le département dans une logique d’actions coordonnées.

Q
V
T

Au total, une quarantaine de propositions ont été remontées. Issue de ces propositions, la charte 
précise et harmonise les périodes de validation et de planification des congés annuels et RTT 
pour l’ensemble des services de soins, dans le respect du principe de la continuité des soins et 
des règles relatives à la gestion du temps de travail. Elle rend également plus lisibles les règles 
relatives à la gestion des temps partiels.



FAVORISER LE LIEN
Nos pratiques professionnelles ont pour objectif de favoriser 
le lien mère-enfant. Nous soutenons également l'allaitement 
maternel, dans le respectde votre choix.

FORMATION
L'ensemble du personnel est sensibilisé et formé pour vous

 

apporter, ainsi qu'à votre enfant, les conseils et les soins dont

 

vous avez besoin.

INFORMATION
Pour préparer au mieux l'arrivée de votre enfant, des cours 
de préparation à la naissance vous sont proposés . Les 
bienfaits de l'allaitement maternel vous seront expliqués.

PEAU A PEAU
Dès sa naissance, sauf avis médical contraire, votre enfan t
sera placé sur vous, en peau à peau, pour faire connaissance
et découvrir le sein si vous le souhaitez.

ALIMENTATION
Que vous décidiez ou non d'allaiter votre enfant, l'équipe
vous donnera tous les conseils et techniques pour le nourrir

 

dans les meilleures conditions.
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Césariennes, épisiotomies, péridurales, accouchements voie basse…En plein débat sur les violences obstétricales, le journal Le Monde pose la question 
de la médicalisation de l’accouchement. 

Cette étude est l’occasion pour le Centre Hospitalier d’Arras, qui possède une maternité de niveau 3, de se pencher sur ses chiffres d’activité en matière 
de naissance en 2017. 2311 naissances ont eu lieu en 2017 contre 2156 en 2016. Le taux de césariennes a baissé pour passer de 20.14% en 2016 à 
19.94% en 2017 alors que la moyenne nationale était à 20,2% en 2016. Le taux d’épisiotomie a également chuté. Il était à 13.50% en 2016 et seulement 
à 8.23% en 2017 pour une moyenne nationale de 20% en 2016. Le taux d’extractions instrumentales (ventouse ou forceps) a également diminué pour 
passer de 19.6% à 18.02% en 2017. 

Ces chiffres témoignent de toute l’attention des professionnels du Centre Hospitalier d’Arras et en particulier dans l’écoute et l’accompagnement des 
futurs parents pour que ce moment si particulier qu’est l’arrivée d’un enfant se passe en toute sérénité.

2 311 naissances en 2017
Taux de cessariennes 19.1%

Taux d’epistomie 8.23%
Taux d’extractions 

instrumentales 18.02%

MARS EN BREF...

Les résidents de l’EHPAD « Varennes »  vont pouvoir 
se détendre et stimuler tous leurs sens au sein d’un  
espace Snoezelen. Cet espace est équipé d’un 
appareil projetant des images animées au mur, d’un 
fauteuil massant et vibrant pour écouter la musique 
ou des sons apaisant. Ce dispositif permet de 
diminuer les troubles du comportement, de calmer et 
d’atténuer les angoisses.

Un espace Snoezelen à 
Auxi-le-Château

Dominique Watrin, Sénateur du Pas-de-Calais,  se 
rend au Centre Hospitalier d’Arras, dans le cadre 
de son « Tour de France de la Santé ». A cette 
occasion, il échange et partage avec les équipes de 
gériatrie, du bloc opératoire et des urgences avant 
de s’entretenir avec les organisations syndicales. 

Tour de France de la Santé

Rapport sur l’amélioration 
de la pertinence des soins
Lors de la Commission Médicale d’Etablissement, 
Jean-Marie Vanlerenberghe, ancien maire d’Arras 
et Sénateur du Pas-de-Calais, s’entretient avec les 
praticiens hospitaliers autour de son rapport pour 
l’amélioration de la pertinence des soins rendu dans 
le cadre de la mission d’évaluation et de contrôle de 
la sécurité sociale et de la commission des affaires 
sociales. 

Le printemps de la Santé Publique 

Depuis 2 ans, l’ensemble des professionnels de santé du 
pôle femme-enfant travaille à la mise en place d’une charte 
commune, comprenant 12 engagements relatifs à l’accueil 
du nouveau-né et de sa famille. Les équipes s’engagent 
ainsi à accompagner les futurs parents tout au long de leur 
projet de naissance, à leur apporter les conseils dont ils 
ont besoin au travers des consultations de suivi et cours de 

préparation à la naissance, à favoriser le lien parents-
enfant par le peau à peau, à soutenir l’allaitement 
maternel dans le respect du choix de chaque maman ou 
encore à les protéger de toutes pressions commerciales. 
Cette charte est disponible dans l’ensemble des services 
du pôle Femme-Enfant et est systématiquement portée 
à la connaissance des futurs parents. 

Une politique d’accueil du nouveau-né et de sa famille

A l’occasion de la campagne «Mars bleu», le mois de la 
mobilisation nationale contre le cancer colorectal, le 

Centre Hospitalier d’Arras et plus particulièrement 
les équipes d’hépato-gastro-entérologie, 

d’endoscopie et de chirurgie se mobilisent autour 
de deux journées.  Lors  de  la 1ère manifestation,  
chirurgiens, hépato-gastro-entérologues, 
infirmier(e)s de bloc opératoire et infirmier(e)
d’endoscopie présentent les examens 
réalisés pour établir le diagnostic ainsi que 
les différents types de chirurgie possibles. 
Pour appuyer leurs propos, les gastro-
entérologues expliquent le fonctionnement de 

l’endoscope, le déroulement d’une coloscopie, 
et les chirurgiens détaillent la chirurgie robotisée 

du cancer colorectal et proposent au public de 
manipuler le robot chirurgical via des exercices de 

dextérité. Parallèlement, la Ligue Contre le Cancer, 
Opaline 62 et la Société Française d’Endoscopie Digestive 

(SFED) font étape au CHA dans le cadre du Colon tour. 

Le cabinet «Primum non nocere»  est chargé d’auditer la politique 
du GHAT en matière de développement durable afin de valoriser les 
actions déjà mises en place et d’identifier les axes d’amélioration. Les 
3 auditeurs, répartis entre Arras, Bapaume et le Ternois, rencontrent les 
personnels des services techniques, logistiques, de la restauration, de la 
blanchisserie, du circuit des déchets, de la coordination des soins, des 
marchés publics, des achats, de l’hygiène...sous formes d’entretiens 
individuels et/ou collectifs. Lors du débriefing à chaud, ils soulignent 
les nombreuses actions déjà engagées et la dynamique qui ressort des 

projets en cours. Dans la foulée, un appel à candidatures est lancé afin 
de constituer un COPIL Développement Durable chargé de mettre en 
place et d’évaluer les recommandations qui sont faites. Sur les actions 
déjà engagées, les auditeurs citent en exemple le déploiement de la 
filière bio-déchet, les actions éducatives menées avec les résidents du 
Foyer d’Accueil Médicalisé pour personnes Handicapées Vieillissantes 
(FAMHV) de Frévent ainsi que les démarches en faveur de la réduction 
des consommations énergétiques. Des réflexions sont également en 
cours sur la qualité de vie au travail et l’action sociale. 

La maternité dresse son bilan

Le GHAT accèlère
en matière de développement durable

JOURNÉE MONDIALE DU REIN

En France, 10% des adultes, soit près de 3 millions de 
personnes, présentent un dysfonctionnement du rein. Maladies 
silencieuses, les affections rénales et notamment l’insuffisance 

rénale chronique sont trop souvent diagnostiquées à un stade 
avancé. Pour sensibiliser le grand public, l’Association 
des Diabétiques de l’Artois, l’Association France Rein, 
les soignants et étudiants de l’IFSI réalisent des tests de 
dépistage et apportent les réponses aux questions. En 
soirée, une conférence est organisée en présence des 

Docteurs Abd El Fatah, Ekhlas et Aazib, néphrologues au 
CHA, du Docteur Robert Novo, Néphropédiatre 

au CHRU de Lille, des Docteurs Bohnert et 
Martin Gonzalez, chirurgiens vasculaires, du 
Docteur Léonard, Diabétologues et enfin du 
Professeur Glowacki, Néphrologue au CHRU 
de Lille également. 
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AVRIL EN BREF...

C’est un double anniversaire pour l’Institut de 
Formation en Soins Infirmiers. Cela fait 55 ans 
qu’il a ouvert ses portes et c’est également le 30ème 

anniversaire de la promotion 1985-1988. L’occasion 
de céder un peu à la nostalgie et de réunir les anciens 
camarades de promo.

L’équipe d’animation de l’EHPAD Pierre Bolle 
organise une chasse à l’œuf avec les résidents et 
les enfants de l’école maternelle Pierre Baudel et de 
l’IME Les Longs Champs d’Arras. Un moment très 
agréable de partage intergénérationnel à l’occasion 
des fêtes de Pâques.

L’IFSI souffle ses bougies !

Une fête de Pâques 
intergénérationnelle

Recherche clinique : Et de deux !   
Le Comité de Protection des Personnes (CPP) émet un avis favorable pour l’étude : «Soulager 
la soif du patient en rafraîchissant sa bouche : étude pilote en réanimation». La soif est un 
symptôme intense. Il est considéré comme l’un des plus désagréables ressentis par le patient 
lors de son séjour en réanimation. Pourtant, elle est souvent ignorée et sous-estimée par 
les soignants. L’étude ICU-MIC a pour but de tester un nouveau protocole thérapeutique qui 
permettrait de soulager la soif des patients fortement déshydratés en réanimation et de diminuer 
leur inconfort lié à la sensation de soif intense. Ainsi le Centre Hospitalier d’Arras est promoteur 
d’une étude clinique pour la deuxième fois. 

L’Unité locale de la Croix-Rouge, le Lion’s Club et 
le Centre Hospitalier d’Arras signent un accord de 
coopération autour de la Halte Détente Alzheimer 
d’Arras qui offre un moment «hors du soin» aux 
malades et aux aidants.

Halte-détente Alzheimer

Le chantier de construction de l’EHPAD/Foyer de vie «Lucien Langlet» 
du Centre Hospitalier de Bapaume est lancé. 1ère étape : terrassement et 
dévoyage des réseaux avec de couler les fondations.

L’Établissement Français du Sang 
s’installe au CHA

L’Etablissement Français du Sang (EFS) emménage dans l’enceinte du Centre 
Hospitalier d’Arras et occupe un espace de 700m², dédiés à la collecte de 
dons de sang. Une belle occasion de se rapprocher de l’agglomération et 
d’attirer de nouveaux donateurs parmi les 2500 personnels de l’établissement. 
L’établissement qui prend le nom de «La Maison du Don» est accessible directement 
depuis la rue Auguste Dumand avec un parking réservé aux donateurs.  Ce vaste 
chantier de réhabilitation représente un investissement de près d’1 millions d’euros 
financé par le Centre Hospitalier d’Arras. Une belle synergie entre différents 
acteurs pour faire naître un nouvel environnement de dons moderne et chaleureux. 

COÛT 
1 MILLIONS €

Infos pratiques
BUS

P

Rue Auguste Dumand

Lundi Mardi Mercredi Vendredi 
9h-18h
Jeudi 11h-19h
Samedi 8h-13h

Ligne 1 2 et 6

Parking réservé aux donateurs

Infos : www.ch-arras.fr/Maison-du-Don

Les Centres Hospitaliers d’Arras et de Bapaume renouvellent 
leur marché de restauration. Ainsi, le titulaire s’engage à réaliser 
un approvisionnement local (Hauts-de-France) à hauteur de 30% 
des denrées qui composent les repas, avec un objectif de 5% 
supplémentaires par année d’exécution du marché afin atteindre 
45% la 4ème année. Une petite révolution de la cuisine centrale du 
Centre Hospitalier d’Arras qui devrait permettre de développer les 
produits locaux et issus du commerce équitable
D’un montant de 3 millions d’euros, ce marché est un défi important 
qui s’inscrit dans la politique globale de développement durable au 
sein du Groupe Hospitalier Artois-Ternois.

Un marché de restauration 
plus engagé

Radio HORIZON en direct du CHA
C’est un réveil pour le moins original que connaissent les auditeurs de Radio 
Horizon ce vendredi 13 avril puisque Cyril Jamet et son équipe sont installés 
dans le hall d’accueil du CHA. A l’origine du projet, une volonté de l’animateur 
d’aller à la rencontre de ceux qui se lèvent tôt. De 6h00 à 9h00, depuis un studio 
aménagé à la Maison des Usagers, il croise ceux qui quittent ou qui prennent leur 
poste. Sage-femme, brancardier, 
ambulancier du SMUR, pilote 
d’hélicoptère…chacun vient 
partager son quotidien avec 
humour et bonne humeur. 

Bapaume : le chantier commence

Ça innove au labo !
Le laboratoire de biologie médicale du CHA 
s’engage dans un grand projet d’innovation 
au service du patient qui va s’étaler sur les 
7 prochaines années, pour un coût total 
de 5 millions d’euros.  Une partie de cet 
investissement permet à notre laboratoire 
d’être le 1er de la région à faire l’acquisition 
d’analyseurs de chimie et d’immunochimie 
de dernière génération. La 1ère étape 
consiste en l’installation de la chaine de 
convoyage qui achemine les tubes de 
l’entrée du laboratoire aux dits automates. 
Après la phase de paramétrage, ces 
automates vont faciliter le travail 
des techniciens de laboratoire et 
accélérer le rendu des résultats pour 
un prise en charge plus rapide des 
patients.  

INNOVATION



MAI EN BREF...

Les résidents de l’EHPAD de Dainville se préparent 
au concours des «Pépins peints» de Boiry- 
Becquerelle en réalisant leurs plus belles peintures 
sur des parapluies.

Pierre Bertrand, Directeur du Centre Hospitalier 
d’Arras, est invité sur le plateau de l’émission 
«Questions directes» aux côtés de médecins, 
soignants, députés ou encore journalistes pour 
répondre à la question : «Peut-on encore faire 
confiance aux Urgences ?».

Les résidents des EHPAD Pierre Brunet, Pierre Bolle 
et de Dainville se retrouvent pour un tournoi de boccia  
par équipe. L’occasion de partager un moment sportif  
dans la bonne humeur.

Les parapluies deviennent 
oeuvres d’art

Les Urgences font débat 
sur France 2

Boccia inter-EHPAD

En 2017, le Centre Hospitalier d’Arras recevait le prix «Coup de coeur» de la Fédération 
Hospitalière de France pour la promotion de l’attractivité médicale. Ce prix  récompensait 
la campagne de communication menée par l’établissement auprès des internes via une 
vidéo humoristique ventant les atouts de l’hôpital d’Arras comme lieu de stage. Cette 
année, c’est le GHAT qui est mis à l’honneur. Dans le cadre de la 10ème édition des prix 
Revue Hospitalière de France, il reçoit, en la personne de son Directeur Pierre Bertrand, 
le prix «Territorialités en santé». Ce prix récompense l’article intitulé «3 déclinaisons du 
lien ville-hôpital» et paru dans la dite revue. Enfin, le GHAT remporte également le prix 
FHF de la Communication des Centres Hospitaliers. Sur le thème du décloisonnement 
ville-hôpital, ce prix récompense le GHAT pour le développement de l’application mobile 
«GHAT Pro» à destination des médecins libéraux.

Plusieurs projets du GHAT récompensés Pluie de médailles
35 agents du Centre Hospitalier d’Arras reçoivent 
une médaille d’honneur pour leur engagement 
au service des patients. 13 agents reçoivent une 
médaille d’argent (20 ans de service), 7 reçoivent 
une médaille de vermeil (30 ans) et 12 reçoivent une 
médaille d’or (35 ans). 

La fête de l’Europe s’arrête au CHA

ARRAS

CHA

Journée 
de 

l’EuropeA l’occasion de la «Fête de l’Europe», les visiteurs 
intéressés participent à l’opération «L’Europe 
dans le grand Arras», une tournée en bus à la 
découverte des projets arrageois financés par 
des fonds européens. Pour la 3ème étape du 
circuit, le convoi s’arrête au Centre Hospitalier 
d’Arras pour présenter aux participants le projet 
de dématérialisation des examens d’imagerie 
médicale, le RIS-PACS, qui a pu être mis en 
place grâce à un financement de l’établissement, 
de la Région et du FEDER (Fonds Européen de 
Développement Economique et Régional).

Napoléon a dit : «Détournez-moi !»

A l’occasion de l’exposition consacrée à Napoléon, le Musée des 
Beaux-Arts d’Arras organise un concours auquel les patients de la 
Clinique Aloïse Corbaz participent, pour le 4ème année consécutive. Le 
thème: s’inspirer des œuvres de l’exposition pour proposer une création 
originale détournant les codes de représentation de l’empereur. Après 
une 1ere place l’année dernière au concours «L’heure bleue», les patients 
remettent leur titre en jeu en présentant 24 œuvres créées lors d’ateliers 
thérapeutiques. Après délibération, le jury leur décerne la 2ème place ! 
Ravis, les patients repartent avec deux ouvrages portant sur la vie de 
Napoléon et un autre sur la peinture et le dessin.

Inscrit dans une démarche de signalement de donneur 
potentiel avec les établissements de Lens et Béthune 
et après avoir obtenu les autorisations nécessaires 
(Agence Régionale de Santé, audit de la Banque de 
Tissus), le Centre Hospitalier d’Arras réalise, depuis 
le mois de janvier, des prélèvements d’épiderme et 
de cornées. Ce type de prélèvement permet d’aider 
à la cicatrisation des grands brûlés mais aussi à 
rendre la vue. L’établissement compte aujourd’hui 
4 prélèvements. 3 médecins préleveurs participent à 
cette activité : le Dr Charles Quéva, Urgentiste, le Dr Adrien 

Bonnet, Chirurgien plasticien, le Dr Cécile Douchet, Réanimateur. 
L’équipe est renforcée par le Dr Mohamed Dadda, Urgentiste au 

CH de Béthune. Cet investissement médical est rendu possible 
par la collaboration des IDE de coordination du réseau de 
l’Artois (Aurélien Dupent, Isabelle Davigny, Marylène Perron 
et Magalie Thery) et des agents mortuaires d’Arras, Manon 
Martin et Frédéric Caron. Des formations institutionnelles 
PMOT sont proposées et permettent d’appréhender le don 

d’organe et sa nécessité. “Rappelons-nous que nous pouvons 
tous être donneur parce que nous pouvons tous devenir un jour 

receveur”.

Rentrée des internes d’été
Les internes du semestre d’été, de mai à novembre, sont  accueillis lors de la traditionnelle réunion d’accueil : présentation de l’établissement, 
répartition des gardes, formation aux logiciels professionnels... Au nombre de 53, ils vont parfaire leur formation auprès des médecins 
de l’établissement.

Don d’organes et de tissus, don de vie

Communication 
des Centres 
Hospitaliers

 
2018

Territorialités
en santé

 
2018

Prix 
Coup de coeur

Attractivité 
médicale 

2017
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EN BREF...

Conformément à la Loi de modernisation du système de santé, le GHAT 
signe une convention d’association avec le CHU de Lille afin de renforcer la 
continuité des soins des patients du territoire, leur accès aux essais cliniques 
et aux innovations. Ainsi, le GHAT, le CHU et les 3 facultés de santé de Lille 
(Médecine, Pharmacie et Dentaire) s’engagent dans une association hospitalo-
universitaire dont les objectifs sont de : 

 Favoriser l’égalité d’accès pour tous aux soins, aux protocoles de 
recherche et aux innovations ; 

 Organiser les parcours patient pour les activités de référence et de 
recours ; 

 Proposer l’encadrement pédagogique des formations en santé, 
avec la Faculté de Médecine, la Faculté des Sciences Pharmaceutiques et 
Biologiques, la Faculté de Chirurgie Dentaire de l’Université de Lille ; 

 Promouvoir la recherche clinique du territoire en favorisant les 
collaborations entre chercheurs. 

Cette signature officialise un partenariat déjà existant depuis plusieurs années 
entre les deux institutions et permet d’apporter un soutien considérable au 
Projet Médical Partagé du GHAT, au bénéfice des patients.

Association hospitalo-universitaire GHAT / CHU de Lille   
Les patients souffrant d’insuffisance cardiaque se 
retrouvent aux Grandes Prairies pour la 4ème édition de 
la «Marche de réhabilitation respiratoire» organisée 
par les équipes d’éducation thérapeutique et du 
service de pneumologie du CHA. 

La Parenthèse Ronald McDonald, installée au 1er 

étage du Centre Hospitalier d’Arras, fête ses cinq 
ans. Elle offre aux enfants et à leur famille un sas de 
décompression, hors des services de soins pour se 
reposer, manger ou encore jouer. 

Marcher pour mieux 
respirer

Les 5 ans de la Parenthèse 
Ronald McDonald
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Réduire son empreinte carbone au 
self du personnel
Le self du personnel du Centre Hospitalier d’Arras s’engage 
lui aussi dans la politique de développement durable 
du GHAT. Avec 320 couverts en moyenne chaque 
jour, le self produit une quantité non négligeable 
de déchets. Afin de limiter la production de 
déchets plastiques, toutes les bouteilles d’eau 
en libre-service sont remplacées par deux 
fontaines à eau, équipées de filtres et reliées 
directement au réseau, et des pichets sont mis 
à disposition. 

Les patients de la clinique Aloïse Corbaz participent 
à un concours handisport pendant lequel ils mettent 
à profit le travail effectué tout au long de l’année lors 
de l’atelier équithérapie qui a lieu deux fois par mois.

Equithérapie pour les 
patients d’Aloïse Corbaz

Le Centre Hospitalier d’Arras participe à l’opération 
lancée par l’Etablissement Français du Sang, à 
l’occasion de la Journée Mondiale du Don de Sang,  
en retirant les lettres A, B et O de ses supports de 
communication.

Opération Missing type

Résidents et soignants sont ravis d’accueillir les familles et visiteurs à la Résidence Pierre Brunet 
pour le week-end portes ouvertes dont ils ont élaboré le programme : jeux anciens, tournoi de Boccia, 
concert de l’harmonie...Au-delà des animations qui sont proposées, ces deux journées sont aussi 
l’occasion de visiter l’établissement et de découvrir les différentes unités. L’association «La brique» 
en profite pour présenter son projet «Je me souviens», une exposition de portraits de résidents issus 
de rencontres qui ont eu lieu toute l’année.

Soigner 
c’est aussi se former

Le Centre d’Enseignement en Soins d’Urgence (CESU) du Centre 
Hospitalier d’Arras c’est près de 200 sessions de formation et 
2200 personnes formées aux gestes et soins d’urgence par an. 
Le CESU propose de nombreuses formations, dispensées par 
des professionnels de santé (médecins, infirmiers anesthésistes, 
ambulanciers...), dont certaines spécialisées comme les 
formations NRBC-E ou encore Damage control. Ces formations, 
qui s’adressent aux professionnels des établissements de santé 
essentiellement, ont pour objectif de faire face à un afflux massif 
de victimes en cas d’accident Nucléaire, Radiologique, Biologique, 
Chimique ou Explosif (NRBC-E) ou lors d’une tuerie de masse 
pour le Damage Control. Les professionnels du CHA ne sont pas 
en reste et participent plusieurs fois par an à des exercices.

Les EHPAD du CHA ouvrent leurs portes



JUILLET AOÛT

Comme annoncé en début d’année dans le cadre de sa politique 
hôtelière, le Centre Hospitalier d’Arras renouvelle l’ensemble du parc 
des Terminaux MultiMédia (TMM). Cela équivaut au remplacement 
de près de 500 TMM et de 50 télévisions, par des écrans tactiles de 
dernière génération. L’établissement reprend également la gestion 
des abonnements multimédia en direct. Celle-ci ne sera plus assurée 
par un prestataire mais en interne, directement auprès des agents 
d’accueil. 

Déploiements des nouveaux 
Terminaux MultiMédia (TMM)
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COÛT  1 147 000 €
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Le CHA participe au nouveau plan de circulation des transports en 
commun
Le Centre Hospitalier d’Arras profite de la période estivale pour réaliser des travaux d’aménagements extérieurs dont la signalétique. Plus lisible 
et cohérente, elle va permettre de mieux informer et réguler les flux de circulation. Autre modification importante, la ligne 6 des bus Artis traverse 
désormais le site, reliant le Boulevard Besnier à l’Avenue Churchill et ce, dans les deux sens. 

Atelier cuisine 
à la Maison d’Augustine

Imaginez-vous, marcher le long des couloirs de l’EHPAD, bercé 
par la douce odeur d’un gâteau ou d’une soupe maison... C’est 
là l’incroyable défi que se fixe «La Maison d’Augustine» du 
Centre Hospitalier de Bapaume. Dans le cadre de l’opération 
«+ de vie», qui finance des projets en faveur des personnes 
âgées hospitalisées, l’EHPAD obtient un co-financement et le 
projet de cuisine devient réalité. Aujourd’hui, les douces odeurs 
de cuisine et les éclats de rire font écho dans les couloirs. 

Léa Jamotte est volontaire en service civique au sein de l’équipe d’animation de 
l’EHPAD «Les Hortensias» à Gauchin-Verloingt. A son arrivée, elle travaille avec 
les résidents et leurs souvenirs avec l’objectif de réaliser une exposition sur la 
vie pendant la guerre. En partenariat avec l’association «Souvenirs de l’Artois», 
un café ancien et des photos de scènes de vie pendant cette période font vivre 
cette exposition consacrée au devoir de mémoire. Un moment qui permet aux 
résidents des EHPAD et du Pôle Handicap du Centre Hospitalier du Ternois de se 
replonger dans ce qu’était «La vie civile pendant l’occupation allemande». Ravis, 
les résidents manifestent d’ores et déjà le souhait de renouveler l’exposition 
autour du thème de l’école à cette même époque.

Une exposition pour la mémoire

De nouvelles résidentes à 
l’EHPAD Pierre Bolle
30 à 40 000 abeilles élisent domicile dans le jardin 
de l’EHPAD Pierre Bolle, sous les yeux amusés 
des résidents. Le Centre Hospitalier d’Arras compte 
désormais 5 ruches installées par l’association «Le 
rucher Neuvillois».

Chaque année, le SAMU 62 assure la couverture sanitaire des évènements organisés dans le département, notamment lors d’évènements 
sportifs, de visites présidentielles ou encore de festival de musique. En ce début de mois de juillet, le SAMU est donc présent lors de  
deux évènements importants qui ont lieu à la Citadelle d’Arras : le Main Square Festival et le départ d’étape du Tour de France. A titre 
d’exemple, cette édition du Main Square Festival c’est 800 passages aux postes de secours installés sur le site, 230 prises en charge 
médicales et 20 évacuations vers le Centre Hospitalier d’Arras. 

Couverture sanitaire événementielle

Parce que le développement durable passe par la gestion et la réduction 
des déchets et après l’installation des fontaines à eau en avril 
dernier, c’est désormais une table de tri qui fait son apparition 
au self. Elle permet à chacun de trier son plateau repas 
selon 3 filières : les «bio déchets» (déchets alimentaires et 
autres déchets naturels biodégradables), les «recyclables» 
(déchets qui peuvent être triés et connaître une nouvelle 
vie sous un conditionnement différent) et les «ordures 
ménagères» (déchets dits «classiques» et non recyclables : 

serviettes en papier, tickets de caisse, emballages souillés). Développer 
son offre, ce n’est pas seulement innover, c’est aussi savoir 

s’adapter. Le self lance un service de vente à emporter pour 
le personnel qui n’a pas la possibilité de déjeuner au self. 
Le principe est simple, il suffit de passer au self de 7h30 à 
11h30 et de 14h00 à 15h30, de choisir son repas, de payer 
et d’emporter. Ce projet a reçu le prix «Coup de cœur» en 

mai 2017 lors du concours d’idées «CHAllenges», ouvert à 
l’ensemble du personnel.

Coup double 
pour le self du personnel



IHABIHABUne maternité 
labelisée

Une maternité 
labelisée

C’est un travail mené depuis plus de 2 ans par les équipes du pôle Femme-Mère-Enfant qui est récompensé par 
l’obtention du Label Initiative Hôpital Ami des Bébés (IHAB). En effet, les professionnels du pôle ont élaboré et mis 
en place une politique globale d’accueil du nouveau-né et de sa famille, du projet à la naissance. Harmonisation 
des pratiques, formation des soignants, communication, engagements… La visite de labellisation a eu lieu 
en octobre dernier. Pendant 4 jours, les auditrices ont pu évaluer l’ampleur du travail réalisé. Une visite qui 
débouche aujourd’hui sur un rapport définitif positif et qui marque la labellisation de l’établissement.



 

« On imagine quelque 
chose et là on voit comment 

ça se passe réellement » 

Céline, 
après la visite du SMUR

Pour la 3ème année consécutive, le Centre 
Hospitalier d’Arras ouvre ses portes au public 
pour les Journées Européennes du Patrimoine. 

Comme lors des éditions précédentes, les parcours de 
visite des services connaissent un large succès avec deux nouveautés 
cette année : L’Unité de Production Culinaire et Hopale Rééducation. 
Concernant les animations proposées, le robot chirurgical connait un 
franc succès. Les plus téméraires s’essayent à l’incision à distance sur 
des oranges, sous la houlette des chirurgiens présents pour prodiguer 
des conseils aux apprentis d’une journée. Différentes expositions 
sont également visibles (le bloc opératoire dans les années 50, 
du matériel ancien de rééducation, la série photographique 
«Je me souviens» et les oeuvres des patients de psychiatrie 
sur le thème du détournement de l’exposition Napoléon). 
Les professionnels du CHA s’illustrent lors de parenthèses 
musicales. En fin d’après-midi, Laura Brunner donne une 
conférence sur l’histoire des hôpitaux d’Arras, de Bapaume et 
du Ternois. 

La participation du public, près de 1500 personnes, contribue aux 
succès de ce week-end, mais cela est rendu possible aussi par 
l’investissement des professionnels de l’établissement, qui se 
mobilisent pour transmettre la passion de leur métier.

Agnès Buzyn, Ministre de la Santé, de passage au CHA

De passage sur le territoire dans le cadre d’une réunion de concertation sur les retraites, Agnès Buzyn, Ministre des Solidarités et de la Santé, en profite 
pour rencontrer les soignants du Centre Hospitalier d’Arras. Accompagnée de médecins de l’établissement, elle se rend tout d’abord au cœur du service 
des urgences. Un temps d’échanges avec le corps médical et les élus est ensuite organisé, autour notamment des réformes en cours et à venir mais 
également des projets mis en place sur le territoire afin d’assurer un égal accès aux soins à tous les habitants du territoire : maisons de santé, lien ville-
hôpital, application GHAT Pro...
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Je 2018p
Journées Européennes du Patrimoine

SEPTEMBRE EN BREF...

En prévision des élections professionnelles, Direction 
et Organisations Syndicales du Groupe Hospitalier 
Artois-Ternois signent un protocole d’accord 
préélectoral prévoyant le volet opérationnel de ces 
élections qui sont un élément fondamental du dialogue 
social dans l’établissement.

Près de 50 praticiens participent à la 1ère session de 
formation au management. Conduite du changement, 
management d’équipe, gestion de projet, négociation 
et gestion des conflits sont autant de thématiques qui 
ont été abordées. Une participation qui témoigne de 
l’engagement de la communauté médicale dans la 
mise en œuvre des politiques institutionnelles du GHAT.

Ils sont 228 étudiants infirmiers et aides-soignants à  
faire leur rentrée. Parmi eux, 18 sont en formation 
professionnelle continue et viennent des Centres 
Hospitaliers d’Arras, de Bapaume et du Ternois. Nous 
leurs souhaitons à tous une belle réussite !

Protocole d’accord en vue 
des élections

Formation au management

C’est la rentrée à l’IFSI !
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Rentrée de la Santé Publique

La rentrée événementielle commence avec la journée mondiale de sensibilisation au 
Syndrome d’Alcoolisation Fœtale (SAF). Sages-femmes et puéricultrices se mobilisent 
avec l’Association Vie Libre pour informer les futures mamans des risques engendrés par 
l’alcool pendant la grossesse. C’est ensuite l’équipe de chirurgie viscérale, composée des 
Docteurs Séquier et Verhoeven et de Marjorie Mietlicki, infirmière stomathérapeute, qui 
anime une soirée conférence autour de la stomathérapie à destination cette fois des 
professionnels de santé. Enfin, l’Unité de Prévention, d’Education et de Réadaptation 
et l’association Coeur et Santé, profitent de la semaine du coeur pour organiser une 
journée de sensibilisation aux risques cardio-vasculaires et de dépistage du diabète et 
de l’hypertension artérielle.

Ternois : Un partenariat pour renforcer le 
soutien aux aidants familiaux 
Le Centre Hospitalier du Ternois dispose 
d’une filière gériatrique en lien avec 
le Centre Hospitalier d’Arras. Pour 
compléter cette filière et soutenir les 
aidants et proches de malades souffrant 
de la maladie d’Alzheimer, une plateforme 
d’accompagnement et de répit aux aidants 
familiaux a été ouverte en 2012 au Centre 

Hospitalier du Ternois. Cette plateforme 
permet d’optimiser la coopération des 
différents acteurs de l’aide aux aidants 
pour une meilleure prise en charge des 
personnes âgées. Cette signature scelle 
le renouvellement du partenariat et donc 
la confiance accordée à l’ensemble des 
partenaires.

Adapter son offre de 
service
Parce qu’il n’est pas toujours facile de trouver le bon 
créneau pour un rendez-vous médical ou la réalisation d’un 
examen, les équipes du CHA s’adaptent et expérimentent 
de nouveaux horaires.

Désormais, à condition d’avoir une ordonnance, chacun peut venir faire ses radios entre 7h15 
et 19h00, sans rendez-vous. Idem pour les bilans sanguins. Le CHA dispose d’un centre de 
prélèvement, au rez-de-chaussée, à proximité directe des consultations externes. Tous types 
de prélèvements (sanguins, urinaires…) sont réalisés de 7h00 à 19h00, non-stop, et toujours 
sans RDV. Comme pour les examens d’imagerie, il faut présenter une ordonnance et réaliser 
un dossier administratif.

Imagerie (radio) : 7h15 - 19h00
Laboratoire : 7h00 - 19h00

Nouveaux horaires

Tous les deux mois, les bénévoles de l’association 
100 laisses rendent visite aux résidents de Pierre 
Brunet, accompagnés de leur chien. Un moment 
qui rappelle à certains le souvenir de leur fidèle 
compagnon. Le temps de la visite, ils prennent soin 
des chiens qui le leur rendent bien. Une autre façon 
de rompre l’isolement.

Une visite au poil



OCTOBRE

Le Centre Hospitalier d’Arras et l’Hôpital Catholique de Pouma au Cameroun signent une convention de 
coopération internationale dont le Dr François Kenmogne, Neurologue au CHA, est à l’origine. Cette 
convention prévoit notamment la possibilité d’organiser l’accueil de stagiaires associés dans les deux 
établissements, d’effectuer des dons de matériels et d’équipements à l’Hôpital de Pouma et enfin, 
lorsque cela s’avère nécessaire, le Centre Hospitalier d’Arras peut accueillir les patients de l’Hôpital 
de Pouma pour lesquels le plateau technique n’est pas satisfaisant pour leur prise en charge. Un 
partenariat donnant-donnant, basé sur l’échange et le partage des pratiques professionnelles.

France (Arras) - Cameroun (Pouma) 

Contrat de Transition Ecologique

Sébastien Lecornu, Secrétaire d’État auprès du ministre de la 
Transition écologique et solidaire, est à Arras pour la signature du 
1er Contrat de Transition Ecologique (CTE) de France. Dans le cadre 
de ce CTE,  le CHA a signé une charte partenariale avec la CUA 
visant à promouvoir l’amélioration de la qualité de vie au travail. Des 
actions en faveur de la promotion des déplacements durables vont 
notamment être mises en place.
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Sensibilisation au dépistage du cancer du sein
Le Centre Hospitalier d’Arras lance Octobre Rose, le mois consacré 
à la sensibilisation au dépistage du cancer du sein. Le premier temps 
fort a lieu à la base nautique de Saint-Laurent-Blangy pour une journée 
«Nature et Dragon Boat» dédiée aux patientes du service de chirurgie 
gynécologique et carcinologique. Au programme de cette journée, une 
promenade pédestre aux abords de la Scarpe suivie d’une balade en 

pirogue avec un moniteur de l’Association Sports et Loisirs (ASL) de 
Saint-Laurent-Blangy.
Vendredi 12 octobre, ce sont les salariées de l’association UNARTOIS 
qui ouvrent leurs portes aux professionnels de santé du CHA mais aussi 
d’Opaline 62 pour une sensibilisation à l’autopalpation, le 1er geste de 
dépistage à connaitre et à effectuer chez soi.
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EN BREF...

L’association «Une fleur, un sourire pour la vie» 
offre deux voiturettes et un hoverboard électriques 
au service de chirurgie ambulatoire. Une manière 
originale de diminuer le stress des enfants de 18 
mois à 12 ans sur le chemin du bloc opératoire.

Vroum...Vroum...

En marge de la journée mondiale des soins palliatifs, le Groupe Hospitalier Artois-Ternois 
organise une soirée conférence au Centre Hospitalier d’Arras. Sur le thème des «Réseaux 
et Territoires», cette soirée est le meilleur moment pour présenter l’Equipe Mobile de Soins 
Palliatifs du GHAT et son travail en réseau avec les différents partenaires du territoire. Cette 
offre de territoire apporte un énorme soutien aux soignants qui se trouvent parfois en grande 
difficulté face à la complexité de certaines prises en charge. L’EMSP est composée d’un 
praticien et d’une cadre de santé, à temps partiel, de deux infirmières, dont une qui intervient 
à Arras et l’autre à Bapaume et au Ternois, de deux psychologues à temps partiel selon la 
même répartition et d’une infirmière coordinatrice. Son rôle est d’harmoniser les pratiques, de 
coordonner les projets, de fluidifier le parcours patient vers les lits identifiés de soins palliatifs 
et de développer le lien avec le réseau associatif. Prochaine étape, mettre en oeuvre le projet 
de télémédecine palliative.

L’extension de la cafétéria va permettre de créer 
des espaces supplémentaires et ainsi compléter 
l’offre de restauration tant pour les patients et 
visiteurs que pour le personnel. Ce nouvel espace 
(85m2) comprendra une vingtaine de places 
assises, un comptoir de service et un espace 
conciergerie et détente. Une terrasse sera 
également accessible depuis cette extension. 3 
phases de travaux sont prévues. La 1ère commence 
avec la construction de l’extension du bâtiment. 
Suivront ensuite les aménagements intérieurs de 
la nouvelle extension et enfin le réaménagement 
intérieur de l’espace de vente actuel. La phase 
actuelle est la plus impressionnante car les 
fondations sont reprises et quelques éléments 
de façade sur le parvis sont déposés et modifiés. 
L’équipe travaux du CHA travaille de concert avec 
l’Equipe d’Hygiène, auprès des entreprises, afin 
que les travaux se déroulent au mieux. Rendez-
vous début 2019 dans le nouvel espace.

Une organisation territoriale 
des soins palliatifs

Début des travaux d’extension

A l’occasion de la journée mondiale de la douleur, 
l’Inter-Clud Artois-Douaisis organise une journée au 
CHA autour de la douleur chez l’enfant. En ouverture, 
la Compagnie La Belle Histoire propose une pièce 
écrite pour l’événement et abordant le sujet de 
manière humoristique. Les différents intervenants 
apportent un éclairage intéressant sur une notion 
difficile à évaluer compte tenu de l’âge des patients. 
Le rôle des associations est également mis en 
lumière. 

Afin de rapprocher les générations autour de la notion 
du rêve, la Compagnie «La Mécanique du Fluide» a 
souhaité associer les élèves du Lycée Jacques le 
Caron et les résidents des EHPAD du CHA autour du 
spectacle «Vole». Cette rencontre va donner lieu à 
des ateliers d’écriture intergénérationnels.

Le théâtre pour parler de la 
douleur

Et vous, quel est votre rêve ?



NOVEMBRE
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Le Dr Vincent Florent est lauréat de la 6ème campagne d’Appel à projets de recherche avec son projet intitulé : «Étude de la communication de 
l’hypothalamus avec la périphérie : impact de la metformine sur le transport de la leptine dans le liquide cérébrospinal chez les patients obèses. 
Étude multicentrique, prospective, randomisée, contrôlée contre placebo, en double aveugle». Ce projet va permettre des avancées dans la prise 
en charge des patients obèses souffrant de déficit de sensibilité à la leptine. Dite «hormone de satiété», la leptine est principalement sécrétée 
par le tissu adipeux blanc et agit au niveau du cerveau pour réguler les dépenses énergétiques, les réserves de graisses dans l’organisme et 
l’appétit. Dans cette étude, il s’agit de démontrer quel rôle pourrait jouer la metformine (traitement antidiabétique) dans la résistance à la leptine 
des patients obèses. Une étude menée en étroite collaboration avec Dr Marc Baroncini, Neurochirurgien et Neuroanatomiste au CHU de Lille et 
le Dr Vincent Prevot, Chercheur en neuroendocrinologie à l’Inserm.

Don d’organes, 
Don de vie

La Recherche Clinique de 
nouveau primée !

Le Dr Vincent Florent, Médecin nutritionniste, et son équipe, 
reçoivent un prix de 20 000 euros dans le cadre de l’appel à projets de recherche Santélys 

Pour célébrer le 50ème anniversaire de la 1ère transplantation cardiaque, l’association France ADOT 62 et le 
Centre Hospitalier d’Arras proposent une exposition intitulée : «La greffe d’organes : des origines à nos jours», 
avec le soutien de la Région Hauts-de-France et du Musée de la chirurgie Professeur Christian Cabrol. «Si un 
jour il devait m’arriver quelque chose de grave, il ne faut pas hésiter maman, il faut tout donner». C’est avec 
les mots de son fils Clément que Jannick parle de son expérience lors du vernissage de l’exposition. A 23 ans, 
Clément est victime d’un accident qui lui coûte la vie. Alors, sans hésiter, elle a dit oui. Avec ce geste, Clément 
a sauvé 4 personnes qui sont aujourd’hui en bonne santé. C’est là tout le message que Franceadot62, les 
personnes greffées, les familles de donneurs et les équipes soignantes du CHA souhaitent faire passer.

Déjà récompensée l’année dernière pour son étude autour de «la prévalence des troubles du comportement alimentaire spécifiés chez 
des sujets consultant pour obésité sévère», l’unité de nutrition démontre une nouvelle fois la dynamique de recherche clinique dans 
laquelle le Centre Hospitalier d’Arras s’engage.

50ème anniversaire de la 
1ère transplantation cardiaque

à l’occasion du 

EN BREF...

Ils sont 62 internes à venir se former auprès des 
médecins et chirurgiens du CHA contre 53 au 
semestre dernier. Une belle preuve de l’attractivité 
de l’établissement et des qualités pédagogiques de 
nos professionnels auprès des jeunes médecins en 
devenir.

Une équipe de France 3 réalise un reportage à 
la maternité à l’occasion de l’opération «1 bébé, 
1 livre». Portée par des orthophonistes, cette 
opération nationale a lieu chaque 15 novembre 
dans les maternités pour sensibiliser les parents au 
développement du langage et à l’apprentissage de la 
lecture pour lutter contre l’illettrisme.

Semestre d’hiver

Un bébé, un livre
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Ceci est un exercice ! Ceci est un exercice ! 

La SERD est l’occasion pour le CHA de 
présenter ses résultats en matière de tri des 
déchets. Le CHA possède 25 filières de 
déchets, représentant un coût total 
annuel d’environ 500 000€. 
Parmi les plus importantes, les 
Déchets d’Activité des Soins 
à Risque Infectieux (DASRI). 
L’établissement en génère 270 
tonnes par an, pour un coût 
moyen de traitement de 600€/t. 
Ces déchets sont désormais 
traités par la filière de banalisation 
(méthode plus environnementale). Les ordures 
ménagères représentent quant à elles 590 

tonnes par an, soit 61% du volume total des 
déchets produits par le CHA. Ces déchets 

sont collectés et traités par le Syndicat 
Mixte Artois Valorisation (SMAV). 

La quantité de bio-déchets est 
évaluée à 38 tonnes par an. 
Pour valoriser ces déchets, un 
marché prévoit leur traitement 
par méthanisation, procédé 
permettant de créer du bio 

gaz. Un groupe de travail sur le 
gaspillage alimentaire est aussi mis 

en place. Le gaspillage de pain a été 
réduit de moitié entre 2015 et 2018 : 4.5 kg par 
semaine contre 9kg en 2015. 

Semaine Européenne de 
Réduction des Déchets 
(SERD)

Le Plan blanc dispose d’un volet «Damage Control». Il s’applique à des événements de type 
explosion, fusillade, attentat terroriste ou encore accident collectif de la circulation. Régulièrement, 
l’établissement teste l’opérationnalité de ce plan via des exercices grandeur nature. Cette fois, il 
s’agit d’un attentat terroriste dans un lieu culturel de la ville. 38 victimes dont 10 urgences absolues 
sont orientées vers le Centre Hospitalier d’Arras. L’établissement déclenche alors l’exercice Alerte 
Plan blanc et l’ensemble des équipes se mobilise : urgences, bloc opératoire, imagerie, services 
techniques, pharmacie...en lien avec la cellule de crise qui assure la coordination avec les équipes 
sur le terrain et avec les services extérieurs : Préfecture, Pompiers, Police. Cet exercice réunit 120 
professionnels et 50 élèves de l’IFSI, maquillés et jouant le rôle d’une victime dans un état plus ou 
moins grave. Cet exercice est également l’occasion de tester les organisations en cas d’intrusion 
terroriste dans l’enceinte de l’établissement. 

Chaque établissement de santé est doté d’un dispositif de crise, dénommé Plan blanc, lui 
permettant de mobiliser immédiatement tous les moyens dont il dispose en cas d’afflux 
de victimes lors d’une situation sanitaire exceptionnelle. 

25
filières de déchets

270 tonnes
de DASRI

590 tonnes
de déchets ménagers

La culture en EHPAD
17 résidents des EHPAD de Frévent se rendent au 
musée du Louvre-Lens pour visiter la galerie du 
temps mais surtout l’exposition temporaire «Amour». 
L’enjeu de cette sortie est de permettre aux résidents 
d’accéder aux oeuvres, à la connaissance et aux 
pratiques culturelles. Cela contribue à leur intégration 
sociale et citoyenne tout en résidant en EHPAD.



DÉCEMBRE
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Le Groupe Hospitalier Artois-
Ternois déploie un dispositif de 
télémédecine au sein de la Maison 
de Santé «Léonard De Vinci» à St-
Pol-sur-Ternoise. Cette innovation 
a pour objectif d’améliorer la prise 
en charge des patients atteints 
d’une maladie chronique et dont la 
prévalence augmente, de garantir 
une prise en charge de proximité 
et sans délais, et enfin d’améliorer 
la permanence des soins et l’accès 
aux soins urgents sur le territoire du 
Ternois. La première téléconsultation 

est réalisée par le Dr Abd-El-Fatah, 
Chef du service de néphrologie 
depuis le Centre Hospitalier d’Arras 
et Sandra Dupuis, Infirmière 
dédiée et formée, qui se trouve 
avec la patient, au Ternois. Ces 
téléconsultations sont proposées 
uniquement pour des consultations 
de suivi, afin de respecter le principe 
selon lequel le patient doit être connu 
du médecin téléconsultant. Cette 1ère 
est une amorce à la mise en place 
de téléconsultations dans d’autres 
spécialités. 

1ère téléconsultation de néphrologie

Dans le cadre de ses activités, le Centre Hospitalier d’Arras 
s’associe à la Communauté Urbaine d’Arras pour développer 
des actions communes de prévention dans le domaine de la 
santé publique (hygiène de vie, hygiène corporelle et bucco-
dentaire, alimentation, activités physiques, conduites à risques 
notamment addictives) auprès d’enfants et leur entourage. 
La convention signée par les deux institutions prévoit les 
modalités de ce partenariat qui repose sur la participation de 
deux Infirmiers Diplômés d’Etat du CHA aux actions de santé 
publique précédemment décrites, en partenariat avec la CUA. 

Deux infirmières du CHA à la CUA

Véritable enjeu de la démocratie sociale, les élections professionnelles donnent la possibilité 
aux agents non médicaux d’élire les représentants du personnel qui vont siéger, pendant 4 
ans, aux instances consultatives que sont le Comité Technique d’Etablissement (CTE), les 
Commissions Administratives Paritaires Locales (CAPL), les Commissions Administratives 
Paritaires Départementales (CAPD) et la Commission Consultative Paritaire (CCP) pour 
les agents contractuels (arrêté du 08 janvier 2018).
A l’issue du décompte des suffrages, le syndicat FO ressort majoritaire, suivi des syndicats 
SUD, CFDT et CGT.

Aux urnes, hospitaliers ! 

Noël avant l’heure ! 
Marché de Noël à «La maison d’Augustine» de Bapaume

Marché de Noël à Frévent

Arbre de Noël dans le service de pédiatrie

Arbre de noël des enfants du personnel du CHA

Cap’tain Siko Boys

Familles et visiteurs viennent en nombre pour écouter la chorale «French 
Gospel», invitée par l’association «Club de l’Amitié du Centre Hospitalier 
de Bapaume». La vente d’objets réalisés par les résidents, de produits 
artisanaux et de jacinthes va permettre de développer les activités 
proposées le service animation. L’odeur des crêpes et du chocolat chaud  
accompagne les visiteurs jusqu’à l’arrivée du Père Noël.

Le personnel et les résidents de l’EHPAD «Les Pommiers» à Frévent ouvrent leurs portes pour le traditionnel 
marché de Noël. Toutes les animations de la journée : vente d’objets, crêpes, tombola, maquillage pour les enfants, 
chocolat chaud...sont organisées au profit de Sésame, l’association de l’EHPAD et du Foyer de vie pour adultes 
handicapés de Frévent, afin de financer les animations culturelles et de loisirs pour les résidents. 

Depuis sa création, il y a 20 ans, l’Association Miss Sucre offre un arbre de Noël aux enfants 
hospitalisés dans le service de pédiatrie, en partenariat avec la Radio Planète FM. C’est la 
gagnante du titre annuel de Miss Sucre qui a l’honneur de mener cette action auprès des 
enfants. Après le spectacle de Flat Hat, un clown d’origine britannique et résidant dans 
la région, Miss Sucre et le Père Noël remettent les cadeaux très attendus par les enfants  
avant de partager un goûter.

Le Centre Hospitalier d’Arras invite les enfants du personnel au Casino d’Arras pour le spectacle «La cigale sans 
la fourmi», un spectacle musical, pour toute la famille, autour des fables de La Fontaine. Après le spectacle, les 
enfants profitent de la présence du Père-Noël pour faire quelques photos souvenirs avant de repartir avec un 
sachet de friandises. 

L’association Cap’tain Siko Galiboys réunit près de 350 supporters du Racing Club 
de Lens. Sur ses fonds propres et avec l’aide d’autres supporters au grand cœur, 
l’association collecte des jouets qui sont remis aux enfants du service. Autre surprise de 
taille, les supporters sont accompagnés de joueurs du RCL qui, avec l’aide du Père Noël, 
se chargent de la distribution, pour le plus grand plaisir des enfants.

Le CEntre Gratuit d’Information, de Dépistage 
et de Diagnostic (CEGIDD) du Centre 
Hospitalier d’Arras ouvre deux antennes au 
Centre hospitalier de Bapaume et du Ternois. 
Les consultations sont totalement gratuites, 
anonymes, avec ou sans RDV. 
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Le Centre Hospitalier d’Arras organise deux temps forts pour le 
Téléthon. Un après-midi consacré aux associations qui interviennent 
dans l’établissement ou encore assurent des permanences à 
la Maison Des Usagers et un début de soirée sportif avec une 
course organisée sur le site de l’hôpital, ouverte à tous contre une 
participation de 3 euros, entièrement reversée au Téléthon. 

80

1510 €

80 coureurs participent à la course

Dons récoltés lors de la journée : 1510 €

Créée en 2008 à l’initiative de professionnels de 
santé du CHA, l’association ESPADO a pour objectif 
d’accompagner et soutenir les projets thérapeutiques 
en faveur des enfants et adolescents accueillis dans 
le service de pédopsychiatrie et notamment au sein du 
CSPA «Roger Misès». Elle reçoit pour la 1ère fois son 
parrain, qui n’est autre que Joseph Chédid, dit Sélim, 
chanteur et musicien français. Les plus connaisseurs 
feront le lien familial avec d’autres artistes du même 
nom...

EN BREF...

Joseph Chedid, parrain 
d’ESPADO

INNOVATION



L’EXCELLENCE POUR TOUS

EN 2019...

28 / L’excellence pour tous - N°3 Janvier 2019

Développement de la Télémédecine

Handi GHAT

Humanisation des 
Urgences du CHA

Dans le cadre d’une politique d’amélioration continue de la qualité 
et de la sécurité des soins, mais également d’une politique en 
faveur de la promotion de la qualité de vie au travail, le Centre 
Hospitalier d’Arras lance un vaste chantier de restructuration et 
d’humanisation de son Service d’Accueil des Urgences (SAU). 
Au-delà d’un simple projet architectural, cette restructuration 
est l’occasion de faire évoluer nos pratiques professionnelles, 
d’organiser au mieux les flux de manière à ce que la prise en 

charge du patient se fasse selon le principe de la marche en avant. 
Il s’agit également de modifier les modalités d’accès au service afin 
de garantir de conditions de travail optimales pour les agents mais 
aussi de sécuriser le circuit patient en repensant la signalétique 
et les modes de communication autour des différentes prises en 
charge. Ce projet est celui de l’ensemble des acteurs de la prise en 
charge en urgence, c’est donc un groupe de travail réunissant les 
professionnels du service qui a élaboré ce projet de restructuration. 

COÛT  450 000 €

Dans le cadre d’un projet de modernisation de ses infrastructures, le Centre Hospitalier de Bapaume a lancé début 2018 le chantier de 
construction de l’EHPAD et du Foyer de vie « Lucien Langlet ». D’un budget avoisinant les 16 millions d’euros, ce nouvel établissement 
permettra ainsi d’assurer des conditions optimales d’hébergement aux résidents de l’EHPAD mais aussi du foyer de vie pour adultes 
handicapés.
Au rez-de-chaussée, on trouvera les pôles administratif et médicalisé, les cuisines, les locaux du personnel et techniques, le foyer de 
vie de vingt places, deux unités de douze lits chacune pour personnes atteintes d’Alzheimer (UVA) et une de seize lits pour personnes 
handicapées âgées (UVPHA).
À l’étage, trois unités de vie traditionnelle de quatorze lits chacune et un Pôle d’Activités et de Soins Adaptés (PASA) de quatorze 
places, chaque étage bénéficiant d’un patio. Les espaces verts seront intégrés dans le décor avec notamment un jardin thérapeutique 
et un autre d’agrément.
Disposant de sols connectés, les soignants seront plus rapidement avertis de potentielles chutes des résidents.
Fin des travaux prévue à l’été 2019.

La mise en place, en décembre 2018, de téléconsultations en néphrologie est une 
amorce au déploiement sur le premier trimestre 2019 au sein de la Maison de santé de 
Gauchin-Verloingt de téléconsultations dans d’autres spécialités médicales telles que 
la diabétologie ou la dermatologie. Le GHAT envisage également d’élargir son offre 
de soins sur le territoire en déployant des téléconsultations médicales sur le site du 
Centre Hospitalier de Bapaume et de soins palliatifs sur l’ensemble du GHAT à travers 
l’intervention des équipes mobiles de soins palliatifs dans les établissements médico-
sociaux. L’objectif étant de favoriser le maintien du patient en EHPAD et d’éviter les 
consultations et les hospitalisations itératives non indispensables. 

Parmi les priorités pour l’année 2019, Le GHAT a choisi de se doter d’un dispositif dédié aux personnes 
en situation de handicap. L’objectif est de sensibiliser les professionnels de santé aux besoins spécifiques 
et d’apporter une prise en charge adaptée à tous types de handicap (moteur, visuel, auditif, psychique, 
intellectuel).
Les premières actions envisagées pourront prendre la forme d’une prise de contact avant la consultation afin 
d’anticiper les besoins, d’un allongement de la durée de consultation, de l’aménagement d’une salle d’attente 
dédiée ou encore d’une prise en charge prioritaire selon les situations.  
De nombreux échanges avec les correspondants associatifs, les établissements médico-sociaux et les 
professionnels spécialisés, permettent d’appréhender au mieux les attentes et ainsi d’objectiver les besoins. 
Le projet a également pour finalité de renforcer les compétences des professionnels du GHAT afin d’impulser 
une nouvelle dynamique de travail et de qualité autour des patients en situation de handicap. 
En parallèle, le GHAT s’oriente vers un partenariat avec le réseau HANDIDENT et la signature de la Charte 
JACOB. 

Un nouvel EHPAD 
et Foyer de vie à 
Bapaume

Les bâtiments annexes du CHA vont faire peau neuve !
Bâtiment Artois

Bâtiments Weiss et Dumand

Le chantier, dont le démarrage des travaux est prévu pour l’été 2019, consistera à réaménager les étages 2 à 5 du bâtiment Artois afin 
d’y agencer plusieurs espaces administratifs qui accueilleront des services tels que la Direction générale, le pôle Ressources Humaines 
ou encore les Finances mais également des bureaux dédiés aux médecins, cadres de santé ou encore à la coordination générale des 
soins. 
Coût total de l’opération : 6 500 000 €

L’objectif principal de ces 2 projets de réhabilitation est de dynamiser et valoriser l’occupation de ces bâtiments tout en réintégrant sur le 
site principal des services présents en ville. Les étages 1 & 2 du bâtiment Weiss seront dédiés à l’accueil des structures de psychiatrie 
adulte de ville tandis que le 1er étage du bâtiment Dumand sera lui réservé à la pédopsychiatrie.
Coût total de l’opération : 1 800 000 € (pour les 2 bâtiments)
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Spécialités Chirurgicales  

Médecine Polyvalente hospitalière et spécialités médicales  

Transversalités 

Dr Eric GUILBERT - Chef de pôle

Dr Marc BROUILLARD - Chef de pôle

Dr Isabelle PATTE- Chef de pôle

Services

Services

Services

Chirurgie viscérale, endocrinologique et bariatrique
Chirurgie gynécologique et carcinologique
Chirurgie thoracique
Chirurgie maxillo-faciale et stomatologie
Chirurgie ophtalmologique
Chirurgie ambulatoire
Chirurgie oto-rhino-laryngologique
Chirurgie plastique, reconstructrice et esthétique
Chirurgie vasculaire et endovasculaire
Chirurgie traumatologique et orthopédique

Médecine polyvalente hospitalière
Pneumologie
Hématologie 
Addictologie
Oncologie 
Infectiologie
Hôpital de jour de médecine (HDJM)
Hôpital de semaine (HDSM)
SSR – Affections du système digestif, métabolique et endocrinien
SSR – Affections cardiaques et respiratoires (en cours de mise en place)
SSR – Affections des conduites addictives
Centre de soins d’accompagnement et de prévention en addictologie (CSAPA)
Néphrologie et hémodialyse 
Endocrinologie et diabétologie
Nutrition et métabolisme 
Soins palliatifs (lits) et équipe mobile de soins palliatifs (EMSP)
Rhumatologie / médecine interne
Hépato – Gastro - Entérologie

Imagerie médicale
Pharmacie
Laboratoire
Bloc opératoire
Stérilisation
Médecine physique et réadaptation fonctionnelle
Plateaux explorations fonctionnelles
Consultations externes adultes
Endoscopies
Douleur
Equipe opérationnelle d’hygiène (EOH)
Education thérapeutique du patient

Femme Mère Enfant 
Dr Emmanuelle HENRIET - Chef de pôle
Services

Pédiatrie (HC-USC-HJ)
Médecine Néonatale (réanimation, soins intensifs, soins continus, unité kangourou, unité koala)
Bloc obstétrical
Explorations fonctionnelles pédiatriques et néonatales
Urgences pédiatriques, néonatales, gynécologiques, obstétricales
Gynécologie sociale
Maternité – grossesse à haut risque
Consultations externes mère enfant : gynécologie – obstétrique – PMA – génétique – pédiatrie de 
spécialité

CONSULTATIONS AVANCÉES

CENTRE HOSPITALIER DE BAPAUME CENTRE HOSPITALIER DU TERNOIS
POLYCLINIQUE DU TERNOIS            

Addictologie
Angéiologie - Phlébologie
Chirurgie orthopédique et traumatologique
Chirurgie vasculaire
Diététique
Hépato-Gastro-Entérologie
Néphrologie
Neuro-psychiatrie
Ophtalmologie
Urologie

Centre Hospitalier d’Arras - Consultations externes

Le CeGIDD est ouvert le lundi de 9h30 à 12h30 et sur RDV de 16h00 à 19h00, 
le mercredi de 15h00 à 18h30 et le vendredi de 13h30 à 17h30. 

Pour toutes questions : 03.21.21.14.24

Centre Hospitalier de Bapaume - Consultations externes

Le CEGIDD est ouvert chaque mercredi matin en semaine paire, de 9h30 à 
12h30, sur RDV.

Pour toutes questions : 03.21.16.06.06

Centre Hospitalier du Ternois - Consultations externes

Le CEGIDD est ouvert chaque jeudi après-midi en semaine paire, de 14h30 à 
17h30, sur RDV.

Pour toutes questions : 03.21.03.57.82

Dr DUBOCAGE
Dr JANSSENS, Dr RIFAI, Dr GREBET
Dr
Dr TOUIL
Mme POUTRAIN
DrJANICKI
Dr AAZIB
Dr LESTAVEL
Dr DRUESNE
Dr BOZZINI

Gynécologie
CSAPA
Chirurgie viscérale
Neurologie
Pneumologie
Néphrologie

Dr MARQUIS
Dr LEJEUNE
Dr SÉQUIER
Dr LE COZ
Dr AMOURETTE
Dr ABD EL FATAH
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AMIR - Anesthésie, Médecine Intensive et Réanimatoire

Urgence

Dr Thierry ZANFONHOUEDE - Chef de pôle

Dr Pierre-Luc MAERTEN - Chef de pôle

Services

Services

Anesthésie
Réanimation
Unité de Surveillance Continue
Prélèvement Multi-Organes et de Tissus
Cardiologie - USIC
Service mortuaire
Neurologie - USINV - UNV

Service d’accueil et de traitement des urgences (SAU)
Unité post urgences (UPU)
Permanence d’accès aux soins de santé (PASS)
Service d’aide médicale urgente départemental (SAMU)
Zone d’hospitalisation de très courte durée (ZHTCD)
Service mobile d’urgence et de réanimation (SMUR)
Centre d’enseignement des soins d’urgence (CESU)
Unités sanitaires 

Gérontologie
Dr Bincy DARRE - Chef de pôle
Services

Unité de soins de longue durée (USLD)
Pôle activités et de soins adaptés (PASA)
Equipe mobile d’évaluation gérontologique (EMEG)
Unité d’Hébergement renforcée (UHR)
Soins de suite et de réadaptation affections de la personne âgée (SSR) et Unité Cognitivo 
Comportementale (UCC)
Accueil de jour 
Etablissements d’hébergement pour personnes âgées dépendantes (EHPAD)
Unité de vie Alzheimer (UVA)
Court séjour gériatrique 

Santé Mentale
Dr Laurence SOUBELET - Chef de pôle
Services

Pôle de santé mentale inter-établissement avec le Centre hospitalier de Bapaume
Psychiatrie adulte
Pédopsychiatrie

Centre Gratuit d’Information, de Dépistage et de Diagnostic (CeGIDD)

Activités sanitaires 
Soins de Suite et de Réadaptation

SSR Polyvalent
SSR Gériatrique

Equipe mobile de soins palliatifs 

Structures médico-sociales
EHPAD Henri Guidet
EHPAD La Maison d’Augustine
Foyer de vie pour adultes handicapés

Activités du secteur de psychiatrie
Centre Médico-Psychologie (CMP)
SAAS (Service d’Accueil et d’Alternative Spécialisée)
Centre d’Activités Thérapeutiques à Temps Partiel (CATTP)

Soins de Suite et de Réadaptation
EHPAD « Les Hortensias » 
USLD
Unité d’Hébergement Renforcé « Aquarelle »
EHPAD  « L’Oasis »
Unité de Vie Alzheimer « Carpe Diem »

St Pol-sur-Ternoise / Gauchin-Verloingt

Frévent

EHPAD « Allart de Fourment »
EHPAD  « Les Pommiers »
Unité de Vie Alzheimer « Les Oliviers »
Foyer Accueil Médicalisé  « Les Châtaigners »
Foyer de viie « La Pannerie » 
FAHV « Les Châtaigniers »

Auxi-le-Château

EHPAD « Les Varennes »
UVA « L’Etincelle » 
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Centre Hospitalier d’Arras
Boulevard Georges Besnier - 62022 ARRAS

Tél : 03.21.21.10.10
Pour prendre rendez-vous : 

CHA@LINE : 03.21.21.10.33
www.ch-arras.fr

Centre Hospitalier de Bapaume
55 Rue de la République - 62450 Bapaume

Tél : 03.21.16.06.00
Pour prendre rendez-vous : 03.21.16.06.06

Centre Hospitalier du Ternois
Rue d’Hesdin - 62130 Gauchin-Verloingt

Pour prendre rendez-vous : 03.21.03.20.00
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